
Web申請について

申請画面

確認書に記載のURL、

もしくはQRコードからアクセスする。

メールアドレス仮登録

メールアドレス仮登録フォームに沿って

必要事項を入力する。

仮登録メールを受信する。

アカウント登録（仮登録後、本登録）

仮登録メールが届くので、メール内のURL

からアカウント登録フォームへアクセスす

る。

アカウント登録フォームに沿って必要事項

を入力する。

アカウント登録結果メールを受信する。

アカウントの認証

アカウント登録結果メール内URLから

Toyokumo kintoneApp認証ページにアク

セスする。

メールアドレスからログインを選択し、

メールアドレスを入力する。

マイページへログイン

ログイン用のメールが届き、［Toyokumo 

kintoneApp認証にログイン］をクリック

しマイページへアクセスする。

（裏面に続く）

お手続きまでの流れ

給付金システム
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(中間、省略）
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当市ではコールセンターとは別にチャットボッ
トをご用意しております。
基本的なご質問をしたい場合は是非お問い合わ
せをしてください。

なお、個人情報に関わる内容（自身の給付状
況）などは回答出来かねますので給付状況や、
審査状況をお知りになりたい方は、Web申請の
マイページにてご確認頂くか、コールセンター
に一度お問い合わせください。

回答可能なご質問については回答させて頂きます。

チャットボット
給付金システムのご質問・お問合せ

口座登録・変更

給付金受給者マイページの口座情報の

登録/変更ボタンより口座登録、変更を行

う。
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豊後大野市　給付金システム

コ ー ル セ ン タ ー 0120-035-190
受付時間 8:30～20:00　※土・日・祝日含む

02


