（様式第４号）
	法人等名称
	


事業計画書

	施設名
	豊後大野市清川高齢者生活福祉センター等


（記載上の注意）
　※用紙はＡ４版縦、書式は自由とします。必要であれば、図表添付も可とします。
　※ページ数の制限はありません。
１　施設の管理運営の基本的な考え方
　　※指定申請要項や管理運営業務仕様書に定める施設の設置目的や機能等をふまえ、施設の　　　管理運営に当る基本的な考えについて、下記事項を含めて記載してください。
　　　　○管理運営のあり方
　　　　　・住民の公平な利用の確保の考え方
　　　　　・利用者へのサービスの基本的な考え方
　　　　　・収入確保と経費削減の基本的な考え方
　　　　　・市との連携確保の考え方　
　　　　○管理運営を通じた企業育成や産業振興、地域活性化への寄与など公益性につい　　　　　ての考え方
　　　　○指定期間の達成目標

	２　施設の管理運営計画


（１）サービスの向上策
　　※利用者、利用しようとする者へ提供できるサービスの向上について、具体策があれば提案してください。
（２）セルフモニタリングの方法についての考え方
　　※利用者の満足度の把握の方法、その他サービス水準に対する評価の収集方法、それらの評価を踏まえた改善の実現方法等について提案してください。また、利用者や住民から寄せられた苦情に対しての解決方法や体制についての考え方を記載してください。
（３）施設の利用条件の考え方
※休館日、利用時間及び利用料金等の施設利用条件を、条例通りとするかどうかについて記載してください。

　　　　
（４）施設の利用促進策
　　※利用者サービスの向上以外で、施設の利用促進の方策について提案してください。
（５）経費削減の方策
　　※現行の管理経費と比較し、当提案においてどのように経費削減を行ったのか又は行　　　っていくのかについて記載してください。

　　　
（６）施設の維持管理の考え方
　　※利用者に快適で安全に利用してもらうための施設の維持管理についての基本的な考　　　え方について記載してください。
（７）外部委託の考え方
　　※保守点検など施設の維持管理業務で外部に委託を予定している場合は、その内容、委託先選定方法など外部委託の考え方について記載してください。
（８）施設での安全確保に関する考え方

　　※事故防止対策あるいは災害時に被害を最小限に止めるための対応について記載してください。また、安全管理マニュアルの作成やその実効性の検証、見直し等について、どのように進めていくか記載してください。

（９）個人情報の取扱いの考え方
　　※公の施設の管理運営に当たり、施設を利用する市民の個人情報の保護について、情報管理体制や基本的な考え方について記載してください。
３　管理運営の実施体制及び組織
（１）管理運営組織
　　※施設の管理運営に当たる組織図を記載してください。（　）書で人数も併記してください。
　　　また、組織の特徴と実施体制の考え方、マネージャー（館長）の人選、職務についての考え方を記載してください。

　　　　　　　　　　　

　　（組織図の参考例）別紙でも可
       
　　  　　　（　） 　　　　　　　　　  （　） 　　　　　　　　　　　　（　）
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　  　　　　　　　　　　    　　       　（　）　    　　　　　　　　　 （　）
　　　　　　　　　　　　　

　　　　　　　　　　　　　　　 　　　　（　）　　　　　　　　　　　　　（　）

　　　　　　　　　　　　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 （　）　　　　　　　　　　　　　（　）

（２）職員の職種等
　　※組織図に記載された職員全てについて、雇用関係（非常勤職員、常勤職員、臨時職員、パート職員、委託職員等）、月勤務日数、担当する業務内容、年間の人件費見込額（法定福利費等を含む一切のもの）を記載してください。

　　
　（参考例）表が足りない場合は適宜追加可。別紙でも可。
	職　種（職名）
	雇用関係
	月勤務
日数
	担当する業務内容
	人件費
(千円)

	職員１（　　　　）
	
	
	
	

	職員２（　　　　）
	
	
	
	

	職員３（　　　　）
	
	
	
	

	職員４（　　　　）
	
	
	
	

	職員５（　　　　）
	
	
	
	

	職員６（　　　　）
	
	
	
	

	職員７（　　　　）
	
	
	
	

	職員８（　　　　）
	
	
	
	

	職員９（　　　　）
	
	
	
	

	職員10（　　　　）
	
	
	
	

	職員11（　　　　）
	
	
	
	

	職員12（　　　　）
	
	
	
	

	職員13（　　　　）
	
	
	
	

	職員14（　　　　）
	
	
	
	

	職員15（　　　　）
	
	
	
	

	職員16（　　　　）
	
	
	
	

	職員17（　　　　）
	
	
	
	

	職員18（　　　　）
	
	
	
	

	職員19（　　　　）
	
	
	
	

	職員20（　　　　）
	
	
	
	

	職員21（　　　　）
	
	
	
	

	職員22（　　　　）
	
	
	
	

	職員23（　　　　）
	
	
	
	

	職員24（　　　　）
	
	
	
	

	職員25（　　　　）
	
	
	
	

	職員26（　　　　）
	
	
	
	

	職員27（　　　　）
	
	
	
	

	職員28（　　　　）
	
	
	
	

	職員29（　　　　）
	
	
	
	

	職員30（　　　　）
	
	
	
	

	合　　計
	－
	
	－
	


（３）日常の職員配置
　　※１日の標準的な職員配置（勤務時間帯と職種が判るもの）とその考え方について記載してしてください。

　
　　　　（職員配置の参考例）表が足りない場合は適宜追加可。別紙でも可。
	配置場所
	職員配置の時間帯
	常勤職員
	○○○○
	○○○○
	○○○○
	○○○○

	
	～
	　　　人
	　　　人
	　　　人
	　　　人
	　　　人

	
	～
	人
	人
	人
	人
	人

	
	～
	人
	人
	人
	人
	人

	
	～
	人
	人
	人
	人
	人

	
	～
	人
	人
	人
	人
	人

	
	～
	人
	人
	人
	人
	人

	
	
	人
	人
	人
	人
	人

	
	
	人
	人
	人
	人
	人

	
	～
	人
	人
	人
	人
	人

	
	～
	人
	人
	人
	人
	人

	
	～
	人
	人
	人
	人
	人

	
	～
	人
	人
	人
	人
	人

	
	～
	人
	人
	人
	人
	人

	
	～
	人
	人
	人
	人
	人

	
	～
	人
	人
	人
	人
	人

	
	～
	人
	人
	人
	人
	人

	
	～
	人
	人
	人
	人
	人

	
	～
	　　　人
	　　　人
	　　　人
	　　　人
	　　　人

	
	～
	人
	人
	人
	人
	人

	
	～
	人
	人
	人
	人
	人

	
	～
	人
	人
	人
	人
	人

	
	～
	人
	人
	人
	人
	人

	
	～
	人
	人
	人
	人
	人

	
	～
	人
	人
	人
	人
	人

	
	～
	人
	人
	人
	人
	人

	
	～
	人
	人
	人
	人
	人


（４）人材育成方針及び職員研修
　　※人材育成方針及び担当職員の業務水準を維持、向上させる方策について提案してく　　　ださい。
４　その他の計画
（１）管理運営業務の移行計画
　　※令和７年４月１日から業務を遂行するに当たっての法人等の移行計画（組織体制の確　　　保、職員研修計画、現在管理している法人等からの業務引継、円滑な管理をしていく上での法人等の現状の課題と対応策等）について記載してください。
（２）現に従事している職員の雇用についての考え
　　※上記（１）に関連し、効率的な管理を踏まえた上で、現に施設管理に従事している法人等の職員の雇用についての提案があれば、記載してください。
（３）利益処分計画
　　※施設の管理運営により利益が生じた場合の利益処分計画について提案してくださ　　　い。
（４）自主事業及びその他の提案事項
　　※施設の設置目的を効率的、効果的に達成するために指定管理業務外で企画する事業があれば記載してください。

（自主事業提案表）表が足りない場合は適宜追加可。別紙でも可。
	施設名
	　事業名
	事業内容
	開催日
	利用料金単価
	利用料金外の収入
	１日（又は１回）の利用者数（見込）

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


５　年間の事業スケジュール
○自主企画（実施する場合）等を含めた年間の事業スケジュールを作成してください。

６　施設の管理運営に関する収支計画書
別紙（様式第５号）により作成のうえ、添付してください。
なお、この収支計画書中の、「市からの指定管理料（提案価格）」としているものが仕様書に記載する基準化価格以内で申請団体ごとに提案する年額となります。
また収支計画書には、在宅介護支援センターの収支や自主事業、その他委託事業の収支については記載しなくてもよいです。
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